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(08) Autonomia, samodzielnosc¢ i odpowiedzialnosé (P)

CYTAT:

»Ludzie majag wrodzong potrzebe kierowania
swoim zyciem.” — Daniel H. Pink

OPIS MOTYWATORA:

Ludzie potrzebuja wptywu na to, jak i kiedy wyko-
nuja zadania. Autonomia wzmacnia zaangazowa-
nie, samodzielnos¢ daje przestrzen na inicjatywe,
a odpowiedzialno$¢ — poczucie znaczenia swojej
roli.

JAK ROZPOZNAC, ZE DZIALA?

e Pracownicy proponujg rozwigzania

e Czujg sie odpowiedzialni za efekty

e Angazuja sie w realizacje celow

e Widac¢ inicjatywe i samodzielne decyzje
e Rzadziej ,czekajg na instrukcje”

CO MOZNA ZROBIC - DZIALANIA SZYBKIE

e Przekaz konkretng decyzje do podjecia

e Zapytaj o opinie przed ustaleniem planu

e Podkresl, ktére obszary sg do samodzielnego
dziatania

e Zadaj pytanie: ,Jak ty bys to zrobit?”

CZEGO UNIKAC?

e Mikrozarzadzania i
szczegotu

e Zmiany decyzji bez wyjasnien (,,bo tak”)

e Przypisywania odpowiedzialnosci bez wptywu

sprawdzania kazdego

e Nagradzania tylko za wykonanie polecenia

INSPIRACJA:

Model Self-Determination Theory (Deci & Ryan)
— autonomia jako jeden z trzech kluczowych fi-
larow motywacji wewnetrzne;j.

RODZAJ MOTYWATORA:

@ PALIWO - uruchamia energie, inicjatywe,
poczucie sprawczosci

JAK ROZPOZNAC, ZE NIE DZIALA?

e Brakinicjatywy i unikanie decyzji

e Pytania o kazdy szczegét (,,a moge?”)

e Skargi na brak wptywu

e Narzekanie, ze ,,i tak nikt mnie nie stucha”
e Zrzucanie odpowiedzialnosci na innych

CO MOZNA ZROBIC - DZIALANIA SYSTE-
MOWE

e Przejrzyscie opisz zakresy odpowiedzialno-
Sci

e Ustalgranice decyzyjnosci na stanowiskach

e WprowadZz mechanizmy delegowania (np.
tablica odpowiedzialnosci)

e Zmieniaj procesy tak, by dawac wiecej sa-
modzielnosci zespotom

PYTANIA DO DIAGNOZY
(AUTODIAGNOZA LUB ZESPOL)

e Kiedy ostatnio samodzielnie podjates
wazng decyzje?

e Jakie maszrealne pole do dziataniaw swojej
roli?

e (Czy masz poczucie, ze odpowiadasz za
efekty swojej pracy?

e Jakie ograniczenia przeszkadzajg ci w dzia-

taniu?
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WSKAZNIKI:

Odsetek inicjatyw oddolnych (np. liczba zgto-
szonych usprawnien, pomystéw)

Liczba decyzji podejmowanych przez pracow-
nikow bez eskalacji do przetozonych

Wyniki ankiet dotyczgcych poczucia wptywu i
odpowiedzialnosci

Obserwowany poziom samodzielnosci w reali-
zacji zadan (np. wg arkuszy obserwacyjnych,
360°)

Liczba os6b pracujgcych w modelu autono-
micznym (np. w strukturach bezposrednich,
projektowych)

TYPOWE BLEDNE PRZEKONANIA:

»2Autonomia oznacza, ze kazdy robi, co chce”
»2Odpowiedzialno$é to cos dla kierownikéw, nie
dla szeregowych pracownikow”

»Jesli pracownicy beda samodzielni, to stra-
cimy kontrole”

»>amodzielnos¢ mozna miec¢ tylko przy bardzo
doswiadczonym zespole”
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RYZYKA WDROZENIA

e Nadmierne obcigzenie pracownikow odpo-
wiedzialnoscig bez realnych zasobodw

e Chaos decyzyjny wynikajacy z braku dopre-
cyzowania granic autonomii

e Konflikty rél i odpowiedzialnosci, gdy brak
jasnego podziatu zadan

e Utrata spdjnosci dziatan miedzy zespotami
przy braku koordynacji

e Opor ze strony kadry kierowniczej, ktéra
moze postrzegac delegowanie jako zagroze-
nie

CO MOZE BLOKOWAC TEN MOTYWATOR?

e Scentralizowane podejmowanie decyzji

e Niespojne lub zmienne komunikaty zarzadu

e Kultura organizacyjna oparta na kontroli,
nieufnosci

e Brak umiejetnosci kierownikéw w delego-
waniu i wspieraniu autonomii

e Przecigzenie zadaniami, ktére odbiera po-
czucie wptywu

STUDIUM PRZYPADKU

Firma ustugowa (35 oso6b): W zespole projektowym narastato poczucie bezsilnosci — pra-
cownicy zgtaszali brak wptywu na ksztattowanie priorytetdow i podejmowanie decyzji opera-
cyjnych. Diagnoza FRESZ ujawnita zablokowanie motywatora autonomia, samodzielnosc i
odpowiedzialnosé. Kluczowe decyzje zapadaty centralnie, bez udziatu zespotu, co obnizato
zaangazowanie i poczucie sensu dziatan.

W odpowiedzi wdrozono nowy rytm pracy oparty na cotygodniowych spotkaniach planistycz-
nych, w ktérych zesp6t samodzielnie ustalat priorytety zadan, dokonywat podziatu odpowie-
dzialnosci i monitorowat postepy. Kierownik petnit jedynie role facylitatora — zapewniat ramy
i usuwat przeszkody, nie ingerujgc w decyzje zespotu.

Po dwdch miesigcach wdrozenia:

e 71% pracownikéw zadeklarowato wzrost poczucia wptywu na swojg prace,

e liczba zgtoszen dotyczgcych przeciazenia i niejasnych oczekiwan spadta o 37%,

e jakosc¢ wspotpracy w zespole, mierzona wewnetrznym NPS, wzrosta z +4 do +31.

Zmiana nie tylko zwiekszyta motywacje, ale takze wzmocnita zdolnos¢ zespotu do szybkiego
reagowania na zmiany w projektach.



